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BASES DE COLABORACION del Programa “El Buen Fin” 2019

Introduccién

El programa “El Buen Fin” surge de una iniciativa de colaboracién
publica-privada, con el objetivo de apoyar la economia familiar,
incentivar la actividad del mercado interno y acrecentar el
comercio formal, asi como garantizar el respeto a los derechos del
consumidor.

El programa se encuentra en constante evolucidén y transformaciédn.
Es por esto que se requiere implementar lineamientos que regulen
la participacién de los actores y el cumplimiento de los objetivos
del mismo, que estan establecidos mediante la voluntad libremente
expresada en un Acuerdo de Colaboracién.

En este sentido y con objeto de fortalecer los trabajos gque se han
realizado durante estos afios, asi como garantizar la continuidad y
permanencia del programa, la Secretaria de Economia como
Coordinador del mismo, logrdé consolidar la firma del “Acuerdo de
Colaboracidon para la Mejora Continua del Programa “EI1 Buen Fin”,
en febrero de 2018.

Para reforzar el marco legal, construido a partir del Acuerdo
citado y con el propdsito de lograr los niveles esperados de
eficacia, eficiencia, equidad y transparencia del programa, asi
como establecer el proceso que deberdn seguir los actores que en
él participan, se expiden las siguientes:

BASES DE COLABORACION DEL PROGRAMA EL BUEN FIN 2019

1. Presentacién del Programa

Desde 2011, la Secretaria de Economia ha coordinado los trabajos
del sector publico-privado, para llevar a cabo la realizacidn del
programa “E1 Buen Fin”, que se celebra anualmente en México durante
un fin de semana, para impulsar la economia, fomentando el consumo
y llevando beneficios a las familias mexicanas.

El programa se ha llevado a cabo en ocho ediciones: en 2011 del 18
al 21 de noviembre; en 2012 del 16 al 19 de noviembre; en 2013 del
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15 al 18 de noviembre; en 2014 del 14 al 17 de noviembre; en 2015
del 13 al 16 de noviembre; en 2016 del 18 al 21 de noviembre; en
2017 del 17 al 20 de noviembre; en 2018 del 16 al 19 de noviembre;
y en 2019 se llevara a cabo del 15 al 18 de noviembre.

Participan 1la Secretaria de Economia (SE), la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Servicio de Administracidn
Tributaria (SAT), la Secretaria de Turismo (SECTUR) vy 1la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), en lo sucesivo el
“Sector Publico” y por parte del sector privado, el Consejo

Coordinador Empresarial, A.C. (CCE), la Confederacién de Cémaras
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo de los Estados Unidos
Mexicanos (CONCANACO-SERVYTUR) - como coordinador general del

sector privado -, la Asociacidén Nacional de Tiendas de Autoservicio
y Departamentales, A.C. (ANTAD), la Asociacidén de Bancos de México,
ABM, A.C., la Cémara Nacional de la Industria de Radio y Televisidn
(CIRT) y la Asociacién Mexicana de Internet, A.C. (AIMX) en lo
sucesivo “Miembros Fundadores”, y la Asociacidén Mexicana de Venta
Online, A.C. (AMVO), en lo sucesivo “Invitado Permanente”.

2. Objetivos

2.1. El programa “El Buen Fin”, tiene como objetivo general
incentivar el mercado interno protegiendo al consumidor.

2.2, Son objetivos especificos del programa “El1 Buen Fin”:

I. Apoyar la -economia interna, fomentar el consumo vy
fortalecer el comercio formal.

II. Lograr que las promociones y ofertas que ofrezcan
los comerciantes y empresas participantes en el programa
se encuentren entre las mejores del afio, respecto a
calidad y precio y en estricto apego a lo sefialado en la
normatividad wvigente.

ITI. Llevar beneficios a las familias mexicanas.

3. Definiciones

Para efectos y aplicacién del programa “E1 Buen Fin”, vy sus
contenidos en las presentes Bases, se entendera por:



E;I; Unidad de Competitividad

BASES DE COLABORACION del Programa “El Buen Fin” 2019

ABM: Asociacidén de Bancos de México, ABM, A.C.

ACUERDO: Se refiere al “Acuerdo de Colaboracidén para la Mejora
Continua del programa El Buen Fin”, instrumento Jjuridico
celebrado entre el Sector Publico, Miembros Fundadores e
Invitados Permanentes, para fortalecer la colaboracién vy
coordinacidén de estos actores, en el que se establecen 1los
objetivos, compromisos generales y acciones tendientes para su
cumplimiento, asi como para garantizar la continuidad en 1la
realizacidén del programa.

AIMX: Asociacidén Mexicana de Internet, A.C.
AMVO: Asociacién Mexicana de Venta Online, A.C.

ANTAD: Asociacidén Nacional de Tiendas de Autoservicio vy
Departamentales, A. C.

Buzén Tributario: Es un sistema de comunicacidén electrdnico
ubicado en la padgina de Internet del SAT, en términos del articulo
17-K del Cébdigo Fiscal de la Federacidn.!

CCE: Consejo Coordinador Empresarial, A.C.

CEESP: Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado.

CIRT: Cémara Nacional de la Industria de Radio y Televisidn.

CONCANACO-SERVYTUR: Confederacidén de Cémaras Nacionales de
Comercio, Servicios y Turismo de los Estados Unidos Mexicanos.

Coordinador del Programa: Secretaria de Economia.

Conciliaexprés: Mecanismo inmediato de solucidén de controversias
entre proveedores y consumidores implementado por la PROFECO.

! https://www.sat.gob.mx/personas/resultado-busqueda



E;I; Unidad de Competitividad

BASES DE COLABORACION del Programa “El Buen Fin” 2019

Grupo de Trabajo: Conjunto de instituciones del Sector Publico,
Miembros Fundadores e Invitados Permanentes, liderado por la SE
como Coordinador, especializados en el tema de “El1 Buen Fin”,
quienes en su actuar de buena fe y previo a la celebracidédn de
cada edicidén del programa, acuerdan las directrices bajo las que
se realizarad el mismo.

IMPI: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Invitados Permanentes: Actores del sector privado, que se suman
al programa “El1 Buen Fin”, en ediciones posteriores a su
creacidébn, que representan un sector que contribuye a la mejora
continua de este trabajo de esfuerzo coordinado.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

Miembros Fundadores: Actores especificos del sector privado, que
desde el inicio del programa “E1 Buen Fin”, han coordinado
esfuerzos con el sector publico, para la implementacidédn del
mismo.

Opinién de Cumplimiento: Es un reporte emitido por el SAT que te
sirve para contar con un documento a través del cual conste el
cumplimiento de tus obligaciones fiscales, la situacién de tu
Registro Federal de Contribuyentes, tu localizacidén en el
domicilio fiscal, que no te ubicas en el listado del articulo
69-B del Cdébdigo Fiscal de la Federacidén (CFF), y gue no cuentas
con créditos fiscales firmes o exigibles al momento de la fecha
de la consulta, de conformidad con lo sefialado en el articulo
32-D del Cbédigo Fiscal de la Federacidédn y la regla 2.1.39. de la
Resolucidén Miscelanea Fiscal para 2019.

Participantes en General: Personas fisicas o morales,
independientemente de que estén o no, afiliadas a un Organismo
Empresarial o Asociacidén, que tienen interés en formar parte del
programa y utilizar la marca y logotipo “El Buen Fin”.
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Persona Fisica: Es el individuo miembro de una comunidad, con
derechos vy obligaciones, determinados por un ordenamiento
juridico. 2.

Persona Moral: Es el conjunto de personas fisicas, que se unen
para la realizacidén de un fin colectivo, son entes creados por
el derecho, no tienen una realidad material o corporal (no se
pueden tocar como tal como en el caso de una persona fisica),
sin embargo, la ley les otorga capacidad juridica para tener
derechos y obligaciones. 3.

PROFECO: Procuradurila Federal del Consumidor.

Promociones y Ofertas: Practicas comerciales consistentes en el
ofrecimiento al publico de bienes o servicios de acuerdo a 1lo
sefialado en el articulo 46 de la Ley Federal de Proteccidén al
Consumidor, vigente.

Proveedor: Persona fisica o moral en términos del cdédigo civil
federal, que habitual o peridédicamente ofrece, distribuye, vende,
arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos vy
servicios.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes, es el registro que hace
una persona fisica o moral (a los que se les denomina
contribuyentes) ante el Servicio de Administracién Tributaria
para realizar cualquier actividad licita por la que esté obligada
a pagar 1impuestos, sirve para identificar al Contribuyente en
términos del articulo 27 del Cédigo Fiscal de la Federaciédn.

SAT: Servicio de Administracidén Tributaria.
Sector Publico: Conjunto de érganos administrativos mediante los

cuales el Estado cumple o hace cumplir la politica y voluntad
expresada en las leyes fundamentales del pais. Incluye todos los

2 https://www.sat.gob.mx/personas/asalariados/resultado-busqueda
3 https://www.sat.gob.mx/personas/asalariados/resultado-busqueda
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6rganos administrativos de los poderes legislativo, ejecutivo y
judicial federales y organismos autdnomos?.

SECTUR: Secretaria de Turismo.

SHCP:

SE:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Secretaria de Economia.

Sorteo El Buen Fin: Sorteo organizado por el SAT para fomentar
el uso de medios electrdé4nicos de pago al amparo del Decreto por
él se otorgan estimulos fiscales.

4. Lineamientos

4.1. Cobertura

4.

4.

3.

El programa “El1 Buen Fin”, tiene una cobertura a nivel
nacional.

. Poblacién objetivo

Grupo de Trabajo y Participantes en General, gque integran
el programa “El1l Buen Fin”, alineados a los objetivos vy
disposiciones que persigue el mismo.

Duracién

Se realizard durante cuatro dias, que comprenderan del 15
al 18 de noviembre de 2019, periodo que incluye el dia
inhabil que corresponde a la conmemoracidén del 20 de
noviembre del presente afio.

. Caracteristicas Generales

I. Es un programa de esfuerzo coordinado entre el sector
publico-privado.

IT. Cuenta con un Grupo de Trabajo que, ademas de
establecer los lineamientos de operacidén del programa,
emitird anualmente las presentes Bases, las cuales se
hardn del conocimiento de los Participantes en General,

4

Ley Orgéanica de la Administracidén Publica Federal, con su Gltima reforma publicada en el DOF, el
30 de noviembre de 2018.
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previo a la celebracién de cada edicién de “E1 Buen
Fin”.

ITT. Se celebra anualmente en México durante cuatro dias,
para impulsar la economia, fomentando el consumo Yy
llevando beneficios a las familias mexicanas. En esta
edicidén 2019, se llevard a cabo del 15 al 18 de noviembre
del presente afio.

Iv. Busca tener las mejores promociones y/u ofertas del
afio, en relacidén precio vy calidad para Dbrindar
beneficios a los consumidores.

V. Cuenta con un portal oficial, que permite a 1los
Participantes en General registrarse o actualizar sus
datos, y en el gque estdn disponibles las presentes
Bases, los avisos de privacidad, los términos vy
condiciones y el manual de uso de la marca y logotipo.

VI. Contempla mecanismos de solucidédn de controversias
entre consumidores y proveedores implementados por la
PROFECO.

VII. Cuenta con un Sorteo que coordina el SAT conforme
al Decreto de estimulos fiscales y demds disposiciones
administrativas que, en su caso, al efecto se emitan.

4.5. Registro de Participantes

I. E1 programa cuenta con un portal oficial denominado:
www.elbuenfin.org

IT. El Coordinador del Programa, administra y opera
dicho portal, dentro del cual los usuarios podréan
realizar su registro o actualizar sus datos.

IIT. El portal se actualizard con la informacidn
proporcionada por los usuarios y tendrd, en su caso,
vinculos a las paginas web de los mismos, para fomentar
el comercio electrénico.

Iv. Son requisitos para participar en el Programa y la
posible participacidén de las operaciones compra en el
Sorteo:

i. Proporcionar la clave en el RFC para identificacidn
de los participantes.
ii. Tener activo el Buzdén Tributario.
iiji. Contar con la Opinién del Cumplimiento Positiva.


http://www.elbuenfin.org/
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V. Los usuarios al momento de iniciar su registro, deberéan
aceptar los avisos de privacidad, los términos vy
condiciones y, las presentes Bases.

VI. El SAT wvalidard 1los requisitos seflalados en 1la
fraccidén IV y, con ello, quedard concluido el registro
del usuario.

VII. En caso de qgque no se cumplan los requisitos
sefialados en la fraccidén IV, el usuario serd notificado
via correo electrdnico de gque no ha quedado registrado
en el Programa.

VIII. El wusuario podrad contactar al SAT para recibir
orientacidén en temas referentes al RFC, activacidén de
medios de contacto 'y obtencién de opinidén de
cumplimiento positiva, requisitos establecidos como
obligatorios de conformidad a los Términos y Condiciones
para el registro en el Programa, a fin de asesorarle en
el cumplimiento de los mencionados requisitos y lograr
asi su inclusidén al Programa de “E1 Buen Fin”.

IX. Los usuarios debidamente registrados, podréan
descargar el manual de uso de marca y logotipo “E1 Buen
Fin”.

X. Los wusuarios registrados participardn en el Sorteo
conforme a los términos del Decreto de estimulos
fiscales que al efecto se emita para incentivar el
consumo en los establecimientos de los usuarios

registrados.
XT. Los usuarios podran incorporarse a Conciliaexprés.
XII. CONCANACO-SERVYTUR proporcionarda a la SE, la

informacién que registren sus asociados en sus medios
electrbénicos, para que se puedan incorporar al sitio
oficial.

Xlll. E1l mecanismo de registro estard publicado en la péagina
www.elbuenfin.org, a partir del lanzamiento oficial (un
mes antes aproximadamente) .

4.6. Instancias Participantes

El programa “El1 Buen Fin”, cuenta con la participacidén de:


http://www.elbuenfin.org/
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I.

II.

El Grupo de Trabajo, que 1lleva a cabo acciones
especificas para la realizacidén y operacidédn del programa
y en su caso resolver sobre aspectos no contemplados en
las presentes Bases.

Participantes en General, con derechos %
obligaciones detallados en el Anexo 2 de las presentes
Bases.

4.7. Compromisos del Grupo de Trabajo

4.7.1. Sector Publico

I.

II.

SE: Hara el anuncio oficial del inicio del programa
para invitar a la poblacidén a aprovechar las ofertas y
promociones del mismo.

Administraréd, operarad el portal oficial del Programa El
Buen Fin y en su caso transmitird al SAT reportes con
datos proporcionados por los participantes de
registrarse en dicho Portal.

SAT: Coordinard con la SHCP, la Publicacidén del
Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para
incentivar el uso de medios electrdénicos de pago y de
comprobacién fiscal y llevara a cabo el Sorteo “El Buen
Fin” para incentivar el uso de medios electrénicos de
pago \% realizaré reportes estadisticos con la
informacién que en su caso transmitird la SE,
concerniente a los datos ©proporcionados por los
participantes al momento de registrarse en el portal
oficial del Buen Fin; y apoyard exclusivamente a los
usuarios gque no qguedaron debidamente registrados
conforme a los requisitos sefilalados en la fraccidén IV
del numeral 4.5. Registro de participantes.

IIT. SECTUR: Invitard a Tour Operadores y proveedores de

servicios turisticos a contar con promociones
especiales durante “El1l Buen Fin”.
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IV. PROFECO: Brindard asesoria a consumidores, recibiréa
quejas % realizaré conciliaciones a través de
Conciliaexprés con los establecimientos participantes,
los cuales deberan proporcionar previamente al Sector
Piblico los datos de contacto telefédnico seflalando al
representante legal autorizado para tal fin; verificara
de manera oficiosa o en atencién a denuncia del
consumidor, el cumplimiento 'y veracidad de 1las
promociones y ofertas, para la deteccidén y correccidn
de posibles irregularidades. En el marco del Programa,
desarrollard de oficio actividades preventivas de
vigilancia vy monitoreo de publicidad entre otras
medidas, en el ambito de sus atribuciones en materia de
conciliacién y verificacién.

Fomentard un consumo informado y responsable en
beneficio de la economia familiar. Asimismo, llevard a
cabo un monitoreo de precios sobre productos especificos
en el marco del programa “Quién es Quién en los
Precios”.

4.7.2. Miembros Fundadores e Invitados Permanentes

I. Promoverdn entre sus asociados vy/o afiliados, 1la
correcta participacién en “E1 Buen Fin” y vigilarédn, en
la esfera de su competencia, el cumplimiento de 1las
presentes Bases.

IT. Entregaran al CEESP la informacidén correspondiente
a las ventas registradas a mads tardar el 3 de diciembre
de 2019.

ITT. Entregaran al Coordinador del Programa la

informacién consolidada correspondiente a las ventas
online, a méds tardar el 6 de diciembre de 2019.

4.8.0bligaciones

4.8.1. Del Coordinador del Programa:
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I. Llevar a cabo reuniones con el Grupo de Trabajo, de
acuerdo con el calendario aplicable para cada edicién.
(Anexo 1) .

II. Enviar (dentro de la segunda qguincena del mes de
septiembre) la versidén actualizada de las Bases de
Colaboracidén, al Grupo de Trabajo, a fin de contar con
sus comentarios.

ITI. Consolidar (dentro de la segunda quincena del mes
de septiembre) los comentarios en versidédn final, para
compartirla con el Grupo de Trabajo.

IVv. Gestionar la firma de las Bases de Colaboracidn
aplicables a esta edicidén, en la segunda reunidén del
Grupo de Trabajo, a celebrarse en la segunda quincena
del mes de septiembre de 2019, de acuerdo con el
calendario (Anexo 1).

V. Poner en funcionamiento, administrar y operar el portal
oficial del programa “El Buen Fin”: www.elbuenfin.org
VI. Transmitir al SAT reportes con los datos
proporcionados por los participantes al momento de
registrarse en el Portal de conformidad con el lay-out

establecido para este fin.

VII. Integrar los resultados finales que proporciond el
Grupo de Trabajo para elaborar la numeralia.
VIII. Compartir la numeralia con el Grupo de Trabajo, a

fin de consolidar sus comentarios en una versidén final y
contar con su visto bueno.

4.8.2. Del Grupo de Trabajo:

I. Acordar la versidén de Bases de Colaboracidén de cada
edicidén en la primera quincena del mes de junio.

II. Revisar las propuestas para la incorporacién de nuevos
participantes (en caso de que se presente alguna).
IIT. Definir la fecha del anuncio oficial de la ediciédn

del programa (conferencia de prensa).

IV. Fortalecer el esquema de difusidén -previo y durante-
promoviendo de manera activa el uso apropiado de la
marca y logotipo entre sus asociados y/o afiliados,
aludiendo en todo momento a que las promociones vy
ofertas serdn aplicables exclusivamente dentro del


http://www.elbuenfin.org/
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periodo comprendido del 15 al 18 de noviembre de 2019
y en caso de no hacerlo se harédn acreedores a la sancién
correspondiente, de conformidad con la Ley de la
materia.

V. Promover que las promociones y/u ofertas con las que
sus asociados y/o afiliados participen en el programa
se encuentren entre las mejores del afio, en una
relacién calidad y precio, y que incluyan el IVA a fin
de evitar confusidén o engafio en su publicidad, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccidédn al Consumidor.

VI. Generar y compartir, sus resultados finales con el
Coordinador del Programa, gquien los integrard para
conformar la numeralia.

VII. Revisar, comentar y dar el visto bueno. a la
numeralia para contar con una versidn oficial que se
dard a conocer por la Secretaria de Economia y 1los
miembros del Grupo de Trabajo en el Sorteo “E1 Buen
Fin”.

VIII. Salvaguardar la numeralia desde que se acuerda la
versién oficial y hasta su anuncio en el Sorteo “E1
Buen Fin”.

IX. Fomentar la comunicacidén entre sus integrantes, para
dar seguimiento a la correcta ejecucidédn del programa y
de las presentes Bases.

X. Informar por 1la via oficial a la SE, respecto de
cualquier incumplimiento - previo, durante y posterior
- a la celebracidén del programa.

4.8.3. Son obligaciones de los Participantes en General,
las establecidas en el Anexo 2 de las presentes Bases.

4.9. Nuevas propuestas e integrantes en el Grupo de Trabajo

El solicitante que tenga interés en participar en el Grupo de
Trabajo, deberd de cumplir con lo siguiente:

I. Ser una persona moral, gque se encuentre legalmente
constituida conforme a las leyes mexicanas.
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II.

IITI.

Acreditar su interés de participar en el programa,
presentando por escrito una propuesta de valor agregado
para el funcionamiento del mismo que considere 1los

siguientes elementos: que explique de forma clara,
precisa y a detalle la mejora o aportacidén que
representaria; % que incluya soporte documental

correspondiente. En caso de no cumplir con lo anterior,
no se presentard al Grupo de Trabajo.

Presentar la propuesta de wvalor, en las siguientes
modalidades:

a) A través del integrante que lo represente dentro del
Grupo de Trabajo, considerando lo siguiente:

» Las propuestas se presentaridn a partir del primer dia
hdbil del mes de junio y hasta el Ultimo dia héabil del
mes de agosto de cada afio; aquellas gque se reciban con
fecha posterior serdn consideradas para la siguiente
edicidn.

» El integrante a gquien se le hubiera entregado 1la
propuesta, deberd enviarla por la via oficial a la SE,
quién revisard que cumpla con los elementos citados
en la fraccién IT.

* Concluida la revisidn, la SE compartira la propuesta
con el resto de los miembros del grupo para ser
analizada previamente vy comentada en la siguiente
reunién, en la cual se deberd votar por unanimidad
para aprobar la propuesta.

» La SE, notificard oficialmente el resultado de la
votacidén al integrante que presentd la propuesta,
quien la dard a conocer al solicitante.

b) Directamente al Coordinador del Programa para

incorporarse como nuevo participante en el Grupo de
Trabajo, considerando lo siguiente:

» Las propuestas se presentaran a partir del primer dia
hdbil del mes de junio y hasta el Gltimo dia hébil del
mes de agosto de cada afio; aquellas que se reciban con
fecha posterior serdn consideradas para la siguiente
edicién.
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= El1 solicitante presentarad por 1la via oficial 1la
propuesta a la SE, quién revisard que cumpla con los
elementos citados en la fraccidén IT.

» Concluida la revisidén, la SE convocaréd al solicitante,
a fin de que presente su propuesta en la siguiente
reunidén del Grupo de Trabajo.

= Al finalizar la presentacidén, el Grupo de Trabajo - a
puerta cerrada - realizarda comentarios finales vy
votard por unanimidad, para aprobar o declinar su
incorporacién y propuesta.

» La SE notificara oficialmente el resultado de 1la
votacidén al solicitante, gquien se incorporaréd a partir
de la siguiente reunidén al Grupo de Trabajo como
“Invitado Permanente”, adquiriendo los derechos vy
obligaciones inherentes.

4.10. Coordinacién Interinstitucional

La SE promoverda con el Gobierno Federal y con los gobiernos
estatales y municipales, el adelanto de los aguinaldos de 1los
servidores de la administracidén publica federal, con la finalidad
de gue cuenten con recursos econdmicos que les permitan
aprovechar las promociones y ofertas del programa.

5. Difusién

El Grupo de Trabajo:

a) Solicitard la colaboracidén y participacidén de los medios
de comunicacién afiliados a la CIRT, vy a dquienes
voluntariamente se suman a este programa, para que abran
sus espacios a la difusidén del material promocional
institucional, con la finalidad de que dediquen las horas
y espacios necesarios para que los mexicanos se enteren de
“El Buen Fin”. Los mensajes giraran en torno a la difusidn
del programa, a las préacticas de buen consumo y de los
beneficios obtenidos.
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b) Fortalecerd la difusidén de forma directa entre sus
asociados y/o afiliados, para asegurarse que cuentan con
la informacién respecto de los beneficios que brinda el
programa (usar la marca y logotipo autorizada por la SE);
los mecanismos de acceso (registrarse en el ©portal
oficial), la informacidén para el funcionamiento del
programa (manual de uso de la marca y logotipo, Aviso de
Privacidad, Términos vy Condiciones y las Bases de
Colaboracidén), lo anterior con objeto de crear un mayor
interés en dichos beneficios, % lograr que los
participantes los apliquen en cada edicidn.

c) Establecerd estrategias vy llevard a cabo un plan de
promocidén vy difusidén del programa de acuerdo con las
caracteristicas de los participantes.

d) Promoverd entre sus asociados y/o afiliados la utilizacidn
de medios publicitarios tradicionales, alternativos vy
anuncios impresos.

La campafia publicitaria iniciara el primero de noviembre de 2019 y
concluira el 18 del mismo mes y afio.

6. Quejas y Denuncias

Por parte de PROFECO, estard a disposicidn de los consumidores el
Teléfono del Consumidor con un horario especial de 9:00 a 21:00
horas 55-5568-8722, 800-468-8722, www.telefonodelconsumidor.gob.mx
(chat), WhatsApp 55-8078-0488, 55-8078-0485, 55-8078-0344 vy el
correo asesorialprofeco.gob.mx para la atencidén de asesorias en
materia de consumo, recepcidn de denuncias y reclamaciones respecto
de los comercios participantes. Asimismo, se pone a su disposicidn
el correo contacto@elbuenfin.org; en este caso, cualquier
irregularidad detectada se harad del conocimiento de la
confederacidén y las asociaciones involucradas, asi como de las
autoridades competentes, para el seguimiento \% solucidn
correspondiente.

Si algun miembro del Grupo de Trabajo identifica un caso en
particular deberd notificar por la via oficial al Coordinador del


http://www.telefonodelconsumidor.gob.mx/
mailto:asesoría@profeco.gob.mx
mailto:contacto@elbuenfin.org
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programa, quien lo turnard a la instancia correspondiente (PROFECO
o IMPI).

7. Anexo 1

Corresponde al Calendario de reuniones del Grupo de Trabajo, mismo
que podra ser modificado conforme el grupo lo considere.

El Coordinador del Programa convocard a las reuniones del Grupo de
Trabajo con cinco (5) dias hébiles de anticipacidn.

8. Anexo 2

Establece los derechos % obligaciones aplicables a los
Participantes en General.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Las presentes Bases serdn aplicables para la edicidn
2019 del programa “El Buen Fin” y entraradn en vigor a partir del
dia hédbil siguiente a la fecha de su firma.

La estructura antes descrita del Programa; Bases de Colaboracidén y
Anexos no es limitativa, por lo que se podrd agregar uno O mas
apartados segun las necesidades o caracteristicas propias del
Programa y segun lo convengan los miembros del Grupo de Trabajo y
por ello podran resolver sobre aspectos no contemplados en las
presentes Bases.

SEGUNDO. - Las presentes Bases se hardn del conocimiento de los
Participantes en General a través del portal oficial
www.elbuenfin.org, asi como de las diversas padginas web del Sector
Piblico, Miembros Fundadores e Invitados Permanentes.



http://www.elbuenfin.org/
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LAS PRESENTES BASES DE COLABORACION DEL PROGRAMA “EL BUEN FIN”, SE FIRMAN AL CALCE Y AL
MARGEN EN TODAS SUS FOJAS UTILES, EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS DIECINUEVE DIAS DEL MES

DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

Por el “SECTOR PUBLICO”

Por la “SE”

Por el “SAT”

Jorge Eduardo Arreola Cavazos
Jefe de la Unidad de
Competitividad

Oswaldo Fuentes Lugo
Administrador Central de
Programas Interinstitucionales
de Servicios

Por la “SECTUR”

Por la “PROFECO”

[PENDIENTE]

Surit Berenice Romero
Dominguez
Subprocuradora de Servicios

Por el Sector Privado “MIEMBROS FUNDADORES”
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Por el “CCE”

Viviana Challa Hidalgo
Directora de Relacién con
Organismos Empresariales

Por la “CONCANACO-SERVYTUR”

Mtro. Belgio Amaya Rizo
Director General

Por la “ANTAD”

Por la “ABM”

Manuel Cardona Zapata
Director de Relaciones con
Gobierno

Lic. Juan Carlos Jiménez Rojas
Director General

Por la “CIRT”

Por la “AIMX”

Miguel Orozco Gémez
Director General

Julio César Vega Gdémez
Director General

Por el Sector Privado “INVITADO PERMANENTE”
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Por la “AMVO”

Pierre-Claude Blaise
Director General

ESTA HOJA FORMA PARTE DE LAS BASES DE COLABORACION DEL PROGRAMA “EL BUEN FIN” 2019, POR
UNA PARTE, SE, SAT, SECTUR, PROFECO; Y POR LA OTRA CCE, CONCANACO-SERVYTUR, ANTAD, ABM,
CIRT, AIMX y AMVO, A LOS DIECINUEVE DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECINUEVE.



